               Информация по работе с обращениями граждан 
                                               за 2023г.
   В 2023 году в администрацию сельского поселения Шалушка поступило 2839 письменных и устных обращений граждан. Из них:
15 обращений из Аппарата Главы КБР, Правительства КБР, Управления Президента РФ, управления Роспотребнадзора по КБР, Россельхознадзора, министерства энергетики.
17 обращений через ЕПГУ.
416 письменных обращений от граждан на имя главы администрации сельского поселения Шалушка: 
  Структура обращений по итогам 12 месяцев 2023 года в разрезе поднимаемых заявителями вопросов была представлена следующим образом:
       Тематика обращений граждан:
- выдача справок и выписок из похозяйственной книги- 2234;
- вопрос уточнения границ -14;
- акт обследования жилищно-бытовых условий-31; 
- по вопросу внесения изменений в Генплан – 7;
- вопросы водоснабжения – 5;
- подключение к уличному освещению – 5;
- перебои в электроэнергии -44
- по вопросам приватизации земельных участков и домовладений (выписка из похозяйственной книги) - 26
- присвоения почтового адреса к объектам недвижимости –264;
- по вопросу о внесениях сведений в ФИАС -26;
- вопрос принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях для включения в программу -15;
- об оказании материальной помощи -1;
- установка мусорных контейнеров возле МКД – 6;
- иные – 36;
   Все обращения, поступившие в администрацию сельского поселения Шалушка, рассматривались в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006г №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской федерации». 
 Анализ поступивших обращений граждан на 2023год свидетельствует о том, что основная доля обращений приходится на вопросы, связанные с присвоением адресов, выдачей справок, внесением сведений в ФИАС, приватизации земельных участков и домовладений.
 Одним из наиболее востребованных гражданам форм обращений в администрацию с.п. Шалушка является прием граждан, проводимый главой администрации с.п. Шалушка.
 В ходе приемов, заявителям в большинстве случаев даны мотивированные разъяснения по решению вопросов или сообщено о сроках их решения. Вопросы, требующие дополнительного изучения, направлены на дополнительную проработку с поручениями по решению вопросов.
 
Таким образом, анализ обращений по результатам рассмотрения показал, что за 12 месяцев 2023года из 2839 обращений:
- положительное решение принято по 2817 обращениям; 
- по 22 обращениям даны разъяснения;
